ALLMANNA VILLKOR
for juridiska uppdrag hos Mirlex Legal AB

Dessa villkor skall galla for uppdragsavtal mellan klient, bitraden/ Mirlex Legal AB
(nedan kallad "byran”). Villkoren géller endast i den man annat inte gallerp g a
tvingande lag eller annat avtal.

Uppdraget

Byran iakttar sekretess och diskretion, haller klienten uppdaterad i arendet samt
haller obligatoriska och fér verksamheten ndédvandiga forsakringar.

For att javssituationer ska undvikas kan byran ibland nédgas frantrada, eller vagra att
ta ett uppdrag. Byran kommer inom ramen for gallande ratt att tillvarata klientens
intressen. Byran far inte framja oratt.

Klienten har tillgang till byrans samlade kompetens i form av samtliga jurister. Flera
jurister kan alltsa arbeta i samma uppdrag men aven 6vrig personal i administrations-
och forberedelsesyfte.

Arvode, fakturering och debiteringsprinciper

| uppdragsavtalet eller pa annat satt, t ex muntligen, ska byran lamna uppgift om hur
debitering av uppdraget kommer att ske samt vilka faktureringsrutiner som kommer
att tillampas. Vid beddémning av vad som ar skaligt arvode for ett uppdrag beaktas bl
a uppdragets omfattning, dess art, svarighetsgrad och betydelse samt byrans
spetskompetens. Arvode debiteras genom I6pande fakturering delfaktura, a conto-
betalning eller fakturering efter avslutat uppdrag. Byran avgor vilken faktureringsrutin
som i varje enskilt arende skall tillampas. Med delfakturering avses debitering av
slutligt arvode for del av juristens arbete som kan hanforas till viss period eller visst
arbetsmoment. Saknar faktura bestdmd forfallodag skall betalning ske senast en
manad fran det att fakturan avsants, eller krav pa betalning eljest framstallts. Vid
utebliven betalning efter férfallodag utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Till tackande av arvode och omkostnader har byran ratt att begara forskott. Férskottet
ar en sakerhet for byran, som redovisas vid uppdragets avslut. Depositionen
avraknas saledes inte fran den debitering som sker I6pande om inte annat avtalats.
Ranta utgar inte pa det deponerade beloppet. Forskott deponeras pa ett separat
konto som ar avskilt fran byrans egna medel.



Om inte byran har erhallit férskottet fér annat specifikt andamal, far deponerade
medel anvandas for betalning av fakturor stallda till klienten, dock paverkar inte detta
klientens ratt att géra invandningar mot dessa fakturor.

Byran fakturerar efter nedlagd tid vilket innebar att byrans kostnader enligt faktura
maste erlaggas oavsett om slutresultatet blir positivt eller negativt. Nedlagd tid ar
genomgang av handlingar, inlasning, rattsutredning, kommunikation via telefon och
e-post samt skriftliga inlagor till olika aktorer. Vart standardarvode for 2021 ar 1500—
2000 kr/timme plus mervardesskatt men kan beroende pa arendets art avvika fran
standardtaxan.

Arvode med ersattning enligt forfattningsenlig norm

Antar byran uppdrag i enlighet med forfattningsenlig norm foér ersattning (t ex
rattshjalp eller offentligt bitrade) eller fran forsakringsgivare (rattsskydd) eller
liknande, skall avtal om arvode enligt normen anses foreligga, om ingenting annat
uttryckligen framgar. Arvode for inledande arbete som inte tacks av forfattningsenlig
norm ska bekostas av klienten. Detta ska emellertid tydligt framga vid uppdragets
antagande.

Kommunikation

Om inte klienten har lamnat andra instruktioner far kommunicering ske med klient via
e-post och internet. Kommunicering kommer endast ske med klient eller den av klient
lamnat samtycke/fullmakt for.

Identitetskontroll, dataskyddsforordningen, penningtvatt

Enligt lag maste byran for vissa uppdrag — i regel innan uppdraget antas — kontrollera
klientens och vissa till klienten anknutna bolags- och personers identitet och
agarfoérhallanden.

| enlighet med den nya dataskyddsférordningen, GDPR, (2016/679/EG) informeras
klienten om att de personuppgifter som lamnas till byran kommer att anvandas i
byrans ord- och textbehandling, registerforing, redovisning och évrig administration
samt e-post. Byran ansvarar for att personuppgifterna hanteras pa ett korrekt satt och
under sekretess.

Klienten har ratt att kostnadsfritt, en gang per ar, fa ta del av de personuppgifter som
finns registrerade om denne. Klienten har aven ratt att begara att felaktiga uppgifter
korrigeras eller helt tas bort. Ansdékan om information eller rattelse skall vara skriftlig.



Byran ar skyldig att anmala misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering till
Finansinspektionen. Byran ar enligt lag férhindrad att underratta klienten om att
sadana misstankar foreligger och om att sddan anmalan har gjorts eller kan komma
att goras.

Ansvarsforsakring

Byran omfattas av obligatorisk ansvarsforsakring och ansvarar for skada som klient
lidit endast om skadan vallats av byran genom fel eller forsummelse vid uppdragets
utférande.

Uppséagning och frantradande

Klienten har ratt att nar som helst saga upp uppdraget. Av tillamplig lag foljer i vilka
fall byran har ratt eller skyldighet att frantrada uppdraget. Vid uppsagning eller vart
frantradande maste klienten betala for det arbete som utférts och de kostnader som
byran haft t o m dagen for uppdragets upphérande eller frantradande i enlighet med
gallande allmanna villkor.

Klagomal och krav mot byran

Om klient ar missnéjd eller har klagomal skall skriftlig underrattelse ske till byran sa
snart som mdjligt. Kontakt sker med byrans agare Terfa Nisébini (terfa@mirlex.se).
Pa klientens begaran kommer byrans agare att utreda klagomalen. Krav som har
samband med radgivning som byran har lamnat skall framstallas till byrans agare sa
snart som klienten blivit medveten om de omstandigheter pa vilka kravet grundas.
Krav far inte framstallas senare an tolv manader efter det senare av

(i) den dag da den sista fakturan utstalldes for det uppdrag som
kravet avser och

(i) den dag da de aktuella omstandigheterna var kanda for klienten
eller, efter rimlig efterforskning, kunde ha blivit kdnda for klienten.
Om klientens krav mot byran baseras pa tredje mans,
skatteforvaltnings- eller annat myndighetskrav mot klienten skall
byran ha ratt att bemota, reglera och forlika kravet for klientens
rakning, under forutsattning att klienten halls skadeslés. Om
klienten reglerar, traffar forlikning eller i dvrigt vidtar nagon atgard
avseende sadant krav utan byrans samtycke, skall byran inte ha
nagot ansvar for kravet. Om klienten ersatts for nagot krav skall
denne, som villkor fér byrans ersattning, dverféra ratten till regress



mot tredje man genom Overlatelse till byran eller till dess
forsakringsgivare.

Tvister

Tvist med anledning av uppdragsavtalet skall hanskjutas till avgorande av svensk
domstol.



